POLITICA DE CALIDAD

El equipo de Pilotaje de Royde S. Coop. Ha implantado un sistema de gestion de
la calidad de acuerdo a la Norma

UNE — EN — ISO 9001 para garantizar la calidad requerida por nuestros clientes y
sirva de base para la Mejora Continua en nuestra actividad de disefio y
fabricacion de rodamientos especiales y sistemas deslizantes. Decoletado y
mecanizado de piezas bajo plano hasta diametro 154mm.

Como evidencia de este compromiso se han elaborado las siguientes directrices:

1° Los Clientes son nuestro principal objetivo, por lo cual debemos satisfacer
permanentemente sus requisitos.

2° Trabajar en la organizacion con la filosofia del Sistema de gestion de la Calidad
implantado.

3° Practicar en toda la organizacion el trabajo de equipo, la participacion, la
resolucién de problemas y la Mejora Continua.

4° Involucrar a nuestros proveedores como parte de la cadena de la Calidad, asi
como nosotros de nuestros Clientes.

5° Poner los medios para formar a todas las personas de la Organizacion.

6° Trabajar en el incremento de la satisfaccién de las personas.
7° Trabajar en la mejora del impacto social y gestion ambiental
El equipo de pilotaje se compromete a facilitar todos los medios necesarios para

cumplir con esta Politica de calidad, asi como revisarla al menos una vez al afo y
adecuarla.

Firma
Coordinador General




